
FAQ – Enkät EA-uppföljningen 
För att besvara vanliga frågor kring ifyllande av Statskontorets årliga enkät avseende 
efterlevnaden av det ekonomiadministrativa regelverket (EA-uppföljningen) har denna FAQ 
tagits fram som omfattar frågor och svar kring enkätens avsnitt om e-beställningar.  

Observera: Upphandlingsmyndigheten ansvarar inte för Statskontorets enkät eller hur enskilda 
myndigheter ska besvara den, men informationen kan användas som stöd när frågan om e-
beställningar ska besvaras. 
 

Vilka myndigheter omfattas av kravet på elektroniska beställningar? 
Statliga myndigheter med fler än 50 anställda (årsarbetskrafter) ska hantera sina utgående 
beställningar elektroniskt. 

Nedan myndigheter är undantagna från kravet:  

• Regeringskansliet 
• Försvarsmakten 
• Försvarets materielverk 
• Försvarets radioanstalt 
• Totalförsvarets forskningsinstitut 
• Säkerhetspolisen 

Vad menas med en elektronisk beställning? 
En elektronisk beställning är en begäran om leverans av en vara eller tjänst som är förattesterad 
och hanteras elektroniskt i myndighetens systemstöd för e-handel. Förutsättningen för att en 
beställning ska räknas som en elektronisk beställning är att fakturan ska kunna matchas mot en 
order eller ett abonnemang.  
Beställningen kan omfatta alla typer av inköp inklusive avrop, direktupphandlingar och 
abonnemang. 

Vilka inköp omfattas av kravet på elektroniska beställningar? 
Kravet omfattar beställningar av varor och tjänster som: 

• Är momspliktiga köp 
• Avser varor eller tjänster 
• Inte omfattas av något undantag i föreskrifterna 

Vad räknas som e-beställning? 
En e-beställning är en beställning av en vara eller tjänst som hanteras elektroniskt i 
myndighetens e-handelssystem. E-beställningen behöver inte ha någon speciell teknisk lösning, 
utan alla former av beställningar via e-handelssystemet, så som formulär, rekvisition, punch-
out (webbshopp), katalog och abonnemang räknas som en e-beställning. 

Vilka inköp omfattas inte av kravet på elektroniska beställningar? 
Följande inköp omfattas inte av kravet: 

• Inköp där leverantören utfärdar en förenklad faktura 
• Inköp som görs genom personligt utlägg 
• Inköp som betalas med kort där myndigheten är betalningsansvarig 



• Beställningar som är olämpliga att hantera elektroniskt p.g.a. sekretesskäl eller 
säkerhetsskyddsskäl 

Hur beräknas andelen elektroniska beställningar? 
Andelen elektroniska beställningar ska beräknas utifrån de beställningar som omfattas av 
kravet. 

Beställningar som enligt föreskrifterna inte omfattas av kravet ska exkluderas från beräkningen. 

Exempel: 

Myndigheten har under året gjort: 

•  8000 beställningar eller abonnemang som omfattas av kravet 
• 2000 kortköp 
• 500 personliga utlägg 

Om 6400 av de 8000 beställningarna eller abonnemangen har hanterats elektroniskt är andelen: 

6400 / 8000 = 80% 
 

Hur vet vi om en viss inköpstyp omfattas av kravet elektronisk beställning?  
Utgå från följande kontrollfrågor: 

• Är det en beställning av en vara eller tjänst? – Svaret ska vara ja 
• Är köpet momspliktigt? – Svaret ska vara ja 
• Är det ett kortköp? – Svaret ska vara nej 
• Är det ett personligt utlägg? – Svaret ska vara nej 
• Är det undantaget av sekretess- eller säkerhetsskäl? – Svaret ska vara nej 

Rättsliga hänvisningar: 

Förordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte 

3 § Med beställning avses en begäran om leverans av en vara eller tjänst. Beställningar kan 
förekomma vid alla former av upphandlingsförfaranden enligt lagen (2016:1145) om offentlig 
upphandling.  

10 § Hantering av beställningar avgränsas till momspliktiga köp enligt 11 kap. 
mervärdesskattelagen vid omsättning av varor och tjänster.  

15 § Inköp där erhållen faktura är förenklad omfattas inte av kravet att hantera beställningar av 
varor och tjänster elektroniskt.  

17 § Inköp som görs genom personligt utlägg alternativt betalas med kort där myndigheten är 
betalningsansvarig omfattas inte av kravet att hantera beställningar av varor och tjänster 
elektroniskt. 
 

Läs mer 

• Förordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte 
• Föreskrifter om hantering av beställningar och standarder vid elektroniskt 

informationsutbyte (MDFFS 2021:1) 

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2003770-om-statliga-myndigheters_sfs-2003-770
https://www.digg.se/om-oss/forfattningssamling/foreskrifter-om-hantering-av-bestallningar-och-standarder-vid-elektroniskt-informationsutbyte-mdffs-20211/grundforfattning-mdffs-20211
https://www.digg.se/om-oss/forfattningssamling/foreskrifter-om-hantering-av-bestallningar-och-standarder-vid-elektroniskt-informationsutbyte-mdffs-20211/grundforfattning-mdffs-20211


• Vägledning om e-handel och elektroniska beställningar på Upphandlingsmyndighetens 
webbplats 

 

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/digitalisering-och-e-handel/e-handel/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/digitalisering-och-e-handel/e-handel/

